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Bijlage HHR NVCG 2026 

GEDRAGSCODE 

Introductie 

 

De Gedragscode voor leden en buitengewoon leden van de Nederlandse Vereniging voor 

Cosmetische Geneeskunde (NVCG) vormt het fundament voor een constructieve 

samenwerking en professionele omgang binnen onze vereniging en tussen haar leden.  

 

In deze Gedragscode zijn normen opgenomen met betrekking tot (diverse aspecten van) 

professioneel gedrag en ethiek binnen de cosmetische geneeskunde. Het heeft tot doel 

de integriteit, kwaliteit en transparantie van de samenwerking tussen de vereniging en 

haar leden te waarborgen, en de belangen van alle betrokken partijen te beschermen. 

Het document behandelt onder andere communicatie, reclameregels, gebruik van 

beeldmerken, registratie van complicaties, en maatregelen bij schendingen van de 

gedragscode en lidmaatschapsverplichtingen. 

 

 

De leden, aspirantleden en buitengewone leden van de NVCG onderschrijven 

deze gedragscode. 

 

 

1. Communicatie  

 

De Nederlandse Vereniging voor Cosmetische Geneeskunde (NVCG) hecht grote waarde 

aan een sfeer van samenwerking en respect. Zowel met, als tussen de leden. Mocht zich 

een situatie voordoen waarin er mogelijk frictie ontstaat, dan wordt eenieder 

aangemoedigd om deze kwesties op een constructieve en open manier te benaderen. 

 

De NVCG is geënt op een inclusieve en open communicatiecultuur, gebaseerd op gedrag 

dat uitgaat van een wederzijdse respectvolle benadering en behandeling. 

 

Indien er zich geschillen voordoen, worden betrokkenen uitgenodigd om eerst onderling 

in gesprek te gaan en gezamenlijk naar een oplossing te zoeken. De NVCG streeft naar 

een klimaat waarin meningen en zorgen kunnen worden geuit op een wijze die de 

samenwerking versterkt en het gemeenschappelijke doel van hoogwaardige cosmetische 

geneeskunde bevordert. 

 

Bovenstaande laat onverlet dat leden van de NVCG op de hoogte zijn, en zich houden, 

aan de relevante Nederlandse en Europese wet- en regelgeving. 

 

 

1.1 Communicatie naar derden en media 

 

De NVCG hecht grote waarde aan een respectvolle en professionele omgang met derden 

en media. Daarbij wordt ernaar gestreefd om onze kernwaarden, zoals integriteit, 

kwaliteit en transparantie, in al onze communicatie tot uiting te brengen. In interacties 

met externe partijen wordt nadruk gelegd op professionaliteit, bescheidenheid en een 

constructieve houding op basis van hoor- en wederhoor. Open communicatie wordt 

aangemoedigd, waarin feedback en kritiek een waardevolle bijdrage kunnen leveren aan 

de groei en verbetering van onze (professionele) gemeenschap. Het is daarbij van belang 

dat dergelijke communicatie respectvol en opbouwend plaatsvindt.  

 

Leden en buitengewone leden die voornemens zijn mediacontact te hebben over 

onderwerpen die verband houden met de beroepsgroep of de vereniging, informeren het 
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bestuur hierover vooraf. Indien redelijkerwijs te voorzien is dat het mediacontact (mede) 

betrekking heeft op de vereniging, de beroepsgroep als geheel, of kan worden opgevat 

als een uitlating namens de vereniging, vindt vooraf overleg met het bestuur plaats. In 

dat geval wordt in gezamenlijk overleg bepaald of en op welke wijze het mediacontact 

plaatsvindt. Leden treden in mediacontacten uitsluitend namens de vereniging op na 

afstemming met het bestuur. 

Publicaties van wetenschappelijke aard en voordrachten voor medische en paramedische 

gezelschappen zijn van voorafgaande toestemmingsvereiste uitgezonderd. 

Het vermelden van het lidmaatschap of buitengewoon lidmaatschap, evenals het plaatsen 

van het NVCG-logo op eigen website en andere communicatiemiddelen, is toegestaan 

voor leden, mits de informatie correct wordt weergegeven. 

 

Het is belangrijk op te merken dat klinieken niet als lid kunnen worden aangemerkt, en 

dienovereenkomstig mag deze status niet als zodanig worden gecommuniceerd. 

 

 

NVCG-leden die zitting hebben in een commissie mogen dit vermelden in hun 

communicatie, op voorwaarde dat zij een substantiële bijdrage hebben geleverd aan de 

werkzaamheden van deze commissie. 

 

1.2 Deelname aan tv-programma’s, festivals, beurzen, (speciale) 

bijeenkomsten e.d. 

 

Dit onderdeel van de Gedragscode behandelt de deelname van leden aan 

televisieprogramma’s, festivals, beurzen en andere speciale bijeenkomsten. Deze 

richtlijnen hebben ten doel de integriteit en reputatie van de NVCG en haar leden te 

waarborgen. Onderstaande regels hebben tot doel om op een professionele wijze deel te 

nemen aan publieke evenementen, waarbij voorlichting over cosmetische behandelingen 

op informatieve en constructieve wijze kan worden verschaft. 

 

- Indien een lid voornemens is deel te nemen aan een televisieprogramma, 

festival, beurs, of andere speciale bijeenkomst, dient dit bij voorkeur in overleg 

met het bestuur te geschieden (zie tevens onderstaande reclameregels). 
- Tijdens deelname aan festivals, beurzen en speciale bijeenkomsten is het enkel 

toegestaan voorlichting te geven over cosmetische behandelingen en de eigen 

kliniek (zie tevens onderstaande reclameregels). Er mogen geen behandelingen 

uitgevoerd worden. 

- De deelname dient primair voor educatieve doeleinden en heeft tot doel om 

kennis over cosmetische behandelingen op een verantwoorde wijze te delen met 

het publiek. 

 

2. Reclame 

 

2.1 De Code medische Cosmetische Behandelingen uitgevoerd door Artsen (CCBA) is 

van toepassing op reclame voor medische cosmetische behandelingen die worden 

uitgevoerd door artsen, evenals op reclame voor deze behandelingen in klinieken. 

 

Leden kunnen de volledige code en aanvullende informatie vinden op de website 

van de Stichting Reclame Code (SRC)  

 

2.2 In alle reclame-uitingen dient de voorgeschreven slogan te worden vermeld, 

samen met het bijbehorende beeldmerk. De slogan luidt: 'Kijk uit. Jezelf mooier 

https://www.reclamecode.nl/nrc/code-medische-cosmetische-behandelingen-uitgevoerd-door-artsen-ccba/
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maken kan lelijk uitpakken. Een geslaagde ingreep begint bij een geschikte arts.' 

Het bijbehorende beeldmerk kan worden gedownload via de NVCG-website. 

 

Deze CCBA is ontworpen met het welzijn en de veiligheid van de patiënt als primair doel. 

Door het naleven van deze reclamecode zorgen leden ervoor dat informatie over 

cosmetische behandelingen op een accurate, eerlijke en begrijpelijke wijze wordt 

gecommuniceerd. Dit helpt patiënten bij het maken van geïnformeerde beslissingen over 

hun behandelingstraject. 

Leden dienen de reclameregels strikt na te leven. Zij zijn tevens zelf verantwoordelijk 

voor het waarborgen dat de kliniek of klinieken waarvoor zij werkzaam zijn, de 

reclamecode naleven. 

NB: In de CCBA zijn tevens specifieke bepalingen opgenomen voor samenwerkingen met 

influencers. Ook zij dienen de CCBA na te leven. 

 

3. Verwijsrelaties 

Bij het doorverwijzen van cliënten naar een behandelaar, is het primaire doel de 

gezondheid en het welzijn van de cliënt. De verhouding tussen behandelaar en cliënt 

moet volledig transparant zijn, waarbij elke vorm van financieel gewin op de achtergrond 

staat. Dit borgt de verhouding tussen behandelaar en cliënt en verzekert de patiënt 

ervan dat diens gezondheid altijd voorop staat. 

Kosten die gemaakt worden voor het doorverwijzen van cliënten naar een behandelaar 

kunnen vergoed worden, mits deze kosten volledig transparant, proportioneel en passend 

zijn binnen de context van de doorverwijzing. Financiële afspraken dienen zorgvuldig te 

worden vastgelegd en mogen geen invloed hebben op de keuze van behandelaar. 

 

4. Leeftijdsgrens 

 

Met het oog op de gezondheid en het welzijn van de patiënt, worden esthetische 

(cosmetische) behandelingen in principe alleen uitgevoerd bij cliënten van 18 jaar en 

ouder. In uitzonderlijke situaties kan van deze leeftijdsgrens worden afgeweken. De 

behandelaar zal in dergelijke gevallen beslissen, met inachtneming van de geldende wet- 

en regelgeving, de richtlijnen van de beroepsgroep en deze gedragscode.  

 

De redenen voor deze beslissing dienen nauwkeurig vastgelegd te worden in het medisch 

dossier. Bovendien is – voor de groep patiënten boven de 16 jaar, in afwijking van de 

regels in de Wgbo – in deze specifieke gevallen naast toestemming van de client ook 

schriftelijke toestemming van de wettelijke vertegenwoordiger vereist alvorens tot 

behandeling over te gaan. Bij chirurgische ingrepen, of wanneer er vermoedens zijn van 

ernstig psychisch lijden, wordt aanbevolen de huisarts en eventueel andere betrokken 

specialisten op de hoogte te stellen en de besluitvorming te betrekken. 

 

De volgende richtlijnen dienen te worden gevolgd: 

- In principe worden esthetische (cosmetische) behandelingen niet 

uitgevoerd bij cliënten jonger dan 18 jaar.  

- Dit beleid wordt duidelijk naar minderjarige cliënten gecommuniceerd en 

vastgelegd in het patiëntendossier.  

- Er zijn echter uitzonderlijke situaties waarin behandelingen onder de 18 

jaar toch gerechtvaardigd kunnen zijn, te onderscheiden in twee 

categorieën: 

o Bij uitzonderlijke situaties: Bij uitzonderlijke gevallen, zoals bij 

cliënten met psychisch lijden als gevolg van een specifieke uiterlijke 

https://nvcg.nl/over-nvcg/reclame-code-slogan-en-beeldmerk/
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onvolkomenheid waarbij een herhaaldelijk uitgesproken wens tot 

correctie bestaat (bijvoorbeeld oorstand-correctie), kan een 

esthetische behandeling onder de 18 jaar worden overwogen.  

o Bij specifieke indicaties: In het geval van minder invasieve en 

laagdrempelige esthetische behandelingen, zoals het behandelen 

van overbeharing, hyperhidrose, of ontsierende haarvaatjes, kan 

een behandeling onder de 18 jaar overwogen worden. 
 

▪ Indien de beslissing wordt genomen om een cliënt onder de 18 jaar te 

behandelen, zijn de volgende stappen vereist:  

o a) De redenen dienen nauwkeurig te worden vastgelegd in het medisch 

dossier.  

o b) Er moet worden verwezen naar de ethische grondslag waarop de 

overweging gebaseerd is.  

o c)  Ouders of wettelijke vertegenwoordigers actief bij de procedure 

worden betrokken.  

o d) Indien nodig, wordt een second opinion bij een collega-specialist 

aangeboden. 

o e) Er vindt overleg met de huisarts plaats. 

o f) Een psycholoog/psychiater wordt ingeschakeld bij verdenking van 

Body Dysmorphic Disorder (BDD) en/of twijfel over psychisch lijden als 

gevolg van een uiterlijke onvolkomenheid. 

o g) De cliënt en wettelijke vertegenwoordiger dienen schriftelijke 

toestemming te geven, ook in het geval patiënten ouder zijn dan 16 

jaar 

 

NB: Het is van belang dat in deze uitzonderlijke gevallen de hoogste normen van 

zorgvuldigheid, professioneel oordeel en ethiek worden gehandhaafd. Objectieve 

maatstaven dienen zoveel mogelijk als basis van de besluitvorming. De 

behandeling moet altijd worden uitgevoerd met het welzijn van de minderjarige 

als absolute prioriteit.  

 

5. Gebruik Permanente producten 

Met het oog op de patiëntveiligheid is het nadrukkelijk niet toegestaan permanente 

fillerproducten te gebruiken. 

 
6. Registratie 

 

6.1 Complicaties 

 

Nauwkeurige registratie van complicaties vormt een essentieel onderdeel van 

professionele cosmetische geneeskunde, waarbij het waarborgen van de hoogste 

kwaliteitsstandaarden en patiëntveiligheid voorop staan. Het vastleggen van complicaties 

stelt niet alleen de individuele arts in staat om zijn/haar praktijk te verbeteren en de 

kwaliteit van zorg te waarborgen, maar draagt ook bij aan het collectieve leren en de 

voortdurende verbetering van de cosmetische geneeskunde als geheel. 

 

De NVCG benadrukt het belang van een gedegen registratiesysteem voor complicaties, 

waarin elke arts wordt aangemoedigd om incidenten nauwkeurig en grondig te 

documenteren. Deze informatie stelt niet alleen de betrokken arts in staat om passende 

vervolgstappen te ondernemen, maar biedt ook waardevolle inzichten voor de gehele 

gemeenschap van cosmetische artsen KNMG. Door het delen van kennis en ervaringen 
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kunnen we gezamenlijk streven naar de hoogste kwaliteitsnormen en de veiligheid van 

onze patiënten waarborgen. 

 

Leden van de NVCG zijn ertoe verplicht hun bijdrage te leveren aan de registratie van 

complicaties voor een open en transparante uitwisseling van informatie binnen onze 

beroepsgroep. 

 

De vereniging stelt hiertoe een centraal (digitaal) anoniem registratieplatform 

beschikbaar. 

 

6.2 Kerngetallen 

 
Het verzamelen en rapporteren van kerngetallen vormt een belangrijk onderdeel van de 

inzichten die de NVCG biedt in de marktontwikkeling. Jaarlijks wordt de leden gevraagd 

om gegevens te verstrekken over het aantal uitgevoerde behandelingen, gerapporteerde 

complicaties en incidenten. Deze informatie draagt bij aan een grondige evaluatie van de 

kwaliteit van de geboden zorg. Leden verplichten zich ertoe deze gegevens jaarlijks op te 

geven. 

 

Een onafhankelijk bureau zorgt voor de inventarisatie van deze gegevens en waarborgt 

hiermee de vertrouwelijkheid en anonimiteit van de gerapporteerde informatie. De NVCG 

kan deze geaggregeerde gegevens vervolgens gebruiken om een duidelijk en 

betrouwbaar beeld te schetsen van de ontwikkelingen en staat van onze beroepsgroep en 

vakgebied. 

 

Door gezamenlijk te rapporteren dragen we bij aan de transparantie en 

geloofwaardigheid van onze beroepsgroep. Bovendien stelt het ons in staat om te leren 

van elkaars ervaringen en de kwaliteit van zorg voortdurend te verbeteren. 

 

 
7. Veldnormen en Richtlijnen 

Alle leden dienen de door de NVCG gepubliceerde richtlijnen en veldnormen na te leven. 

Deze richtlijnen zijn opgesteld met als doel de veiligheid en kwaliteit van cosmetische 

behandelingen te waarborgen. Door gezamenlijk deze standaarden te handhaven, dragen 

we bij aan de veiligheid en de integriteit van onze vereniging en versterken we de 

kwaliteit van de cosmetische geneeskunde. 

8. Elektronisch Patiëntendossier (EPD) 

Door middel van een digitaal dossier kan patiëntinformatie accuraat en efficiënt beheerd 

worden. Bovendien dient het EPD als een onmisbaar instrument voor het monitoren en 

evalueren van de effectiviteit van behandelingen en het analyseren en verbeteren van de 

zorgverlening. 

Het gebruik van een elektronisch patiëntendossier (EPD) is verplicht. 

Het EPD moet voldoen aan de volgende criteria: 

• Het dient te beschikken over een geïntegreerd systeem voor 

productterugroepingen, zodat informatie snel en efficiënt kan worden gevonden 

zonder afhankelijk te zijn van papieren scans met lotnummers. 

• Het EPD moet adequaat beveiligd zijn om de vertrouwelijkheid en integriteit van 

patiëntgegevens te waarborgen. 
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9.  Gebruik NVCG en Cosmetisch arts KNMG beeldmerken en logo’s. 

 

Het gebruik van de beeldmerken en logo’s van de NVCG en Cosmetisch arts KNMG is 

uitsluitend toegestaan voor leden van de NVCG, niet voor buitengewoon leden, onder de 

volgende condities: 

 

• Een lid is persoonlijk aangesloten bij de NVCG; de logo's mogen slechts geplaatst 

worden bij directe vermelding van de betreffende arts. 

• Het is niet toegestaan een beeldmerk te voeren zonder voornoemde directe 

vermelding. 

• Het vermelden van het lidmaatschap, evenals het plaatsen van het NVCG-logo op 

eigen website en andere communicatiemiddelen, is toegestaan voor leden, mits 

de informatie correct wordt weergegeven. 

• Buitengewoon leden mogen het lidmaatschap vermelden op de eigen website en 

andere communicatiemiddelen, mits de informatie correct wordt weergegeven. 

Buitengewoon leden zijn niet gerechtigd de beeldmerken en logo’s van de NVCG 

en Cosmetisch arts KNMG te gebruiken. 

• Het is belangrijk op te merken dat klinieken niet als lid kunnen worden 

aangemerkt, en dienovereenkomstig mag deze status niet als zodanig worden 

gecommuniceerd. 

 

Aanwijzingen van het bestuur ten aanzien van het vermelden van het gebruik van 

beeldmerken en/of logo’s en/of het lidmaatschap worden door leden direct opgevolgd.  

 
10.  Maatregelen of bevelen opgelegd op grond van de Wet BIG 

 

Leden zijn verplicht om het bestuur onmiddellijk (binnen 14 dagen) in kennis te stellen 

van eventuele maatregelen of bevelen die zijn opgelegd op grond van de Wet op de 

Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (Wet BIG) en/of zijn opgelegd door de 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) op grond van andere wetten. Deze 

meldingsplicht is van toepassing in de volgende situaties: 

 

• Wanneer er maatregelen zijn opgelegd door een tuchtcollege voor de 

gezondheidszorg en/of de IGJ die gevolgen hebben voor de BIG-registratie van 

het lid (berisping met publicatie, schorsing, opgelegde voorwaarden voor de 

beroepsuitoefening, doorhaling, last onmiddellijke onthouding 

beroepsactiviteiten). 

• Wanneer er een waarschuwing of berisping is opgelegd door het tuchtcollege voor 

de gezondheidszorg na een gegronde klacht. 

• Bij maatregelen die zijn opgelegd naar aanleiding van door een buitenlandse 

rechter of autoriteit opgelegde maatregelen. 

• In geval van aanwijzingen of bevelen uitgevaardigd door de IGJ of de minister van 

VWS aan de kliniek waar de arts werkzaam is. Het instellen van verscherpt 

toezicht wordt eveneens als maatregel aangemerkt die gemeld dient te worden. 

• Bij maatregelen opgelegd door een Nederlandse strafrechter die relevant zijn voor 

de uitoefening van het beroep. 

 

 

11.  Register Schendingen Gedragscode en Lidmaatschapsverplichtingen 

 

De NVCG hecht grote waarde aan integriteit en professionaliteit binnen haar 

ledenbestand. Daarom wordt er een register bijgehouden waarin schendingen van de 

gedragscode en lidmaatschapsverplichtingen worden vastgelegd. Dit register dient als 

een instrument voor het monitoren van de naleving van de normen van de NVCG. Het 

stelt de vereniging, in hoofde van het bestuur, in staat om passende maatregelen te 

nemen bij overtredingen, variërend van waarschuwingen tot sancties. Het bijhouden van 
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dit register draagt bij aan een veilige en ethische praktijkomgeving voor alle leden en 

versterkt het vertrouwen van patiënten in de kwaliteit van zorg die zij ontvangen. 

 

11.1 Wanneer bij het bestuur bekend wordt dat een (buitengewoon) lid de gedragscode 

of de lidmaatschapsverplichtingen heeft geschonden, wordt het lid hiervan op de 

hoogte gebracht. Het lid krijgt de gelegenheid om binnen vier weken te reageren, 

waarna het bestuur een besluit neemt over al dan niet opname van de vermeende 

schending in het register zoals vermeld onder 11.2. 

11.2 Het bestuur houdt een register bij waarin schendingen van de gedragscode of de 

lidmaatschapsverplichtingen gedurende een periode van tien jaar na vaststelling 

worden bewaard. 

11.3 Dit register kan worden geraadpleegd bij het nemen van beslissingen omtrent 

sancties zoals schorsing, ontzetting uit het lidmaatschap, of opzegging van het 

lidmaatschap. 

 

12.  Sancties  

 

Wanneer het bestuur van de NVCG tot de conclusie komt dat het gedrag van een 

betrokken lid schadelijk is voor de reputatie en belangen van de vereniging, kan 

overgegaan worden tot passende maatregelen. 

 

Conform de bepalingen in de statuten (artikel 4 en artikel 5, lid 1 sub c en d) heeft het 

bestuur de bevoegdheid om over te gaan tot schorsing van het lid dan wel het 

lidmaatschap van de betreffende persoon te beëindigen. 

 
 

Vastgesteld door de ALV d.d 26 mei 2026 


